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RÉGULARITÉ sur les trains de pointe (à l’arrivée dans les 5 mn)
A destination de Paris Austerlitz                                                            Au départ de Paris Austerlitz   

* Train à réservation facultative

Ligne Paris Austerlitz - Les Aubrais - Orléans - Tours
Ligne Paris Austerlitz - Les Aubrais - Bourges - Montluçon

RÉGULARITÉ par ligne à l’arrivée dans les 10 mn 
• PARIS – ORLEANS 87,1% 
• PARIS – ORLEANS - TOURS 85,9%
• PARIS – BOURGES - MONTLUCON 87,1 %

PONCTUALITÉ à 0 mn
AU DEPART DE PARIS AUSTERLITZ     73,1%    AU DEPART  D’ORLÉANS      85,6% AU DEPART DE TOURS      86,7%

FAITS MARQUANTS en MAI :

TRAINS SUPPRIMÉS 15   SUR 1082 PRÉVUS À CIRCULER SOIT 1,4% 
ACTIONS ENGAGÉES:

MOIS DE MAI 2017

RÉGULARITÉ sur les 3 lignes (à l’arrivée dans les 10 mn) 86,1%

RÉGULARITÉ cumul année 2017                        

88,9% 88,7%   
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Régularité à l'arrivée dans les  10mn
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Régularité à l'arrivée dans les 10mn

• Evénements majeurs : incident caténaire provoqué par un train Fret le 9/05 et nouvel arrachement

de caténaire à Brétigny le 23/05, détresses de trains Fret et TER , demande de secours d'un train 

Transilien, 2 week end Travaux avec interruption du trafic

• Dérangements d'infrastructure : aiguille, caténaire, dérangement de zone et d'installation de sécurité

• Dysfonctionnement de matériel : portes,  locomotives, voitures différées au départ provoquant des

mises à quai tardives

• Cause externes : Fortes chaleurs provoquant des limitations temporaires de vitesse, incendie aux

abords des voies le 9/05, agression d'un contrôleur sur le train N° 3914 le 10/05, accident de personne

à Savigny sur Orge le 17/05

• Sur l'ensemble du mois de mai, réalisation d'un challenge ponctualité conjoint Intercités et TER 

Centre Val de Loire sur 5 gares Orléans, Les Aubrais, Bourges, Vierzon et Chateauroux permettant

d'améliorer la ponctualité des trains au départ   

• Retours d'expérience Information Voyageurs (enquêtes clients, contrôleurs, gares, centre opérationnel)

suite aux 2 importantes Situations Perturbées:  le 17/05 (accident de personne à Savigny) et le 23/05 

(problème caténaire à Bretigny). Plan d'actions mis en place pour améliorer la gestion des fortes 

perturbations de trafic (production terrain, reprises des circulations, information voyageurs en gare, 

à bord et à distance)

Source des mesures:   Balises Bréhat le long des voies

N° de Train Orléans Paris Austerlitz Bilan à 5mn

14030* 4h58 6h04 91,7%

14032* 5h58 7h04 85%

14034 6h28 7h34 90%

14036 6h59 8h07 94,4%

14040 7h28 8h34 70%

N° de Train Les Aubrais Paris Austerlitz Bilan à 5mn

14038 7h27 8h23 75%

3904 7h55 8h53 91,3%

Entre Orléans et Paris Austerlitz

Entre Les Aubrais et Paris Austerlitz

N° de Train Paris Austerlitz Orléans Bilan à 5mn

14059 17h26 18h32 60,9%

14063 17h56 19h02 57,9%

14065 18h26 19h32 63%

14071 19h26 20h32 67,9%

N° de Train Paris Austerlitz Les Aubrais Bilan à 5mn

3913 17h07 18h08 55%

14061 17h37 18h36 53,6%

14067 18h37 19h36 15,8%

3917 19h07 20h08 81,5%

Entre Paris Austerlitz et Orléans

Entre Paris Austerlitz et Les Aubrais


